CONTRATO DE ADHESION AL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO DE LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DEL DISTRITO FEDERAL,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DEL
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE
BOSQUES URBANOS Y EDUCACION AMBIENTAL Y LA DIRECCION DE
REFORESTACION URBANA, PARQUES Y CICLOVIAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE DENOMINARA LA “SEDEMA”, Y POR LA OTRA PARTE EL
C. A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL USUARIO”, A TRAVES DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
|. Declarala “SEDEMA”:

A. Que la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal es una dependencia de la
Administracion Publica Centralizada del Gobierno del Distrito Federal, y que cuenta con
facultades suficientes para la celebracion del presente Contrato de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 15 fraccion IV, 16 fraccién IV y 26 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, cuyas funciones son la formulacion,
ejecucion, y evaluacion de la politica del Distrito Federal en materia ambiental y de
recursos naturales.

B. Que dentro de la estructura organico-administrativa de la Secretaria del Medio
Ambiente se encuentra la Direccion General de Bosques Urbanos y Educacién
Ambiental, a la cual se encuentra adscrita la Direccion de Reforestacion Urbana,
Parques y Ciclovias, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 7° fraccién 1V, numeral 6, 56
Cuater y 119-B del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal.

C. Que es la propietaria del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México
ECOBICI, en lo sucesivo “ECOBICI”.

D. Que “ECOBICI” cuenta con Centros de Atencion a Clientes; ademas de un Centro de
Atencion Telefénica con numero 5005 - 2424; y una pagina web www.ecobici.df.gob.mx
como medios de comunicacion y/o atencion a usuarios de “ECOBICI”, misma en la que
se encontrara el domicilio de los Centros de Atencidn que se encuentran en operacion.

Il. Declara “EL USUARIO”:

A. Que es su voluntad ser usuario de “ECOBICI” mediante el niumero de usuario

y tarjeta de usuario

B. Que es mayor de edad o tiene 16 afios cumplidos y cuenta con permiso de uno o
ambos padres o tutor(es).

C. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que todos los datos aportados en el
registro son ciertos.

D. Que ha recibido la informacion a su completa satisfaccion, respecto del contenido del
presente Contrato y, por lo tanto, ha comprendido a cabalidad la forma en que la
“SEDEMA?” prestara el servicio.

E. Que sefala como su domicilio el ubicado en:

[ll. Declaran la “SEDEMA” y “EL USUARIO” en lo sucesivo “LAS PARTES”:



A. Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que se ostentan y la
capacidad legal para celebrar y suscribir el presente Contrato.

B. Que en la celebracién del presente Contrato no existe dolo, lesibn o mala fe por
ninguna de “LAS PARTES” que pueda afectar la validez legal.

En virtud de las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen obligarse en
términos de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

El objeto del presente Contrato es establecer y regular los términos y condiciones de
utilizacion del sistema “ECOBICI”, para el préstamo de Bicicletas Publicas en las
cicloestaciones distribuidas en una zona de influencia determinada.

SEGUNDA.- VIGENCIA.

La vigencia de este Contrato sera de un afio contando a partir de la fecha de aceptaciéon y
registro de alta o inscripcion de “EL USUARIO” por parte de la “SEDEMA”.

a) Al término de dicho periodo de vigencia y siempre que “LAS PARTES” no hayan
notificado por escrito con 15 (quince) dias de anticipacion su intencién de no renovar
este Contrato, el mismo serd automaticamente renovado por el término de un afio.

b) Para el caso de renovacién automatica, mencionada en el inciso anterior de este
instrumento, “EL USUARIO” autoriza a la “SEDEMA” a realizar el cargo por el
concepto de renovacién correspondiente.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION.

“EL USUARIO” como contraprestacion por la utilizacion del sistema “ECOBICI” pagara a
la “SEDEMA” la tarifa o cuota de inscripcidn vigente autorizada por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal de conformidad con las Reglas aplicables y la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; la cual se mostrara en la pagina web www.ecobici.df.gob.mx

La “SEDEMA” asignara un numero de registro con el que se identificara a “EL
USUARIO” en el sistema “ECOBICI” durante la vigencia del presente Contrato. Una vez
completado el registro la “SEDEMA” entregara a “EL USUARIO” una tarjeta con la que
podra hacer uso de “ECOBICI”.

CUARTA.- OBLIGADO SOLIDARIO.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL USUARIO” podra nombrar un “OBLIGADO
SOLIDARIO” en los siguientes casos:

A. Cuando sea mayor de 16 afios y menor de 18 afios.
B. Cuando “EL USUARIO” necesite del apoyo econémico de un tercero.

Siempre y cuando cumplan cabalmente las siguientes limitantes:
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=

Por ningun motivo “EL USUARIO” podra tener mas de un registro.

2. Con cargo a una misma tarjeta de débito, “EL OBLIGADO SOLIDARIO” podra
realizar hasta dos registros.

3. Con cargo a una misma tarjeta de crédito, “EL OBLIGADO SOLIDARIO” podra
realizar hasta cinco registros.

4. Con cargo al recibo telefénico, “EL OBLIGADO SOLIDARIO” podra realizar

hasta dos registros.

QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE REGISTRO EN EL SISTEMA “ECOBICI”.

A.

E.

F.

Podran darse de alta como usuarios del sistema “ECOBICI” las personas fisicas
mayores de 16 afios de edad que suscriban este Contrato y, a estos efectos, se den de
alta como usuarios, siguiendo el procedimiento descrito en este Contrato.

. “EL USUARIO” para hacer uso del Servicio de Transporte Individual ECOBICI, debera

registrarse de forma presencial en los Centros de Atencién a Clientes, Mddulos y/o
Stands, para lo cual deberd contar con los requisitos y documentos requeridos por la
“SEDEMA” y realizar el pago de la contraprestacion con cargo a tarjeta de crédito o
débito VISA o MASTERCARD nacional a su nombre, o cargo a recibo telefénico
TELMEX, la “SEDEMA?” asignara un namero de registro con el que se identificara en
sistema a “EL USUARIO” durante la vigencia del presente Contrato. Asi mismo podra
registrarse por medio de la pagina de internet www.ecobici.df.qob.mx y recibir la tarjeta
de acceso en su domicilio en un periodo de 5 dias habiles posteriores a la fecha de
registro, después de este periodo “EL USUARIO” la podra recoger en cualquier centro
de atencion presentando la documentacion requerida.

. “EL USUARIO” podréa utilizar como medio de identificacion alguno de los siguientes

documentos, siempre y cuando se encuentren vigentes al momento de registro:
credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte, FM2 y/o FM3.

. Una vez completado el registro, la “SEDEMA” entregara a “EL USUARIO” una tarjeta

con la que tendra acceso al Sistema de Transporte Individual ECOBICI y podra hacer
uso del servicio. La tarjeta tiene caracter personal e intransferible, no pudiendo ser
cedida a un tercero. Dicha tarjeta se entregara en el momento de realizar el registro
presencial; de lo contrario, sera enviada al domicilio del solicitante para ser activada via
Internet posteriormente.

“EL USUARIO” solo podra realizar un registro al Sistema de Transporte Individual
ECOBICI, ajustandose a las siguientes reglas:

1. Un cargo a una tarjeta de débito;
2. Un cargo a una tarjeta de crédito o;
3. Un cargo a recibo telefonico TELMEX.

Queda prohibido que un usuario se dé de alta una segunda vez si no ha cursado la
baja correspondiente.

G. En caso de que exista la figura de “OBLIGADO SOLIDARIO” el presente contrato se

firma en original y dos copias.

SEXTA.- BAJA DEL SERVICIO.
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A.

“EL USUARIO” podra darse de baja de forma voluntaria en cualquier momento,
siguiendo el procedimiento indicado en la pagina de Internet www.ecobici.df.gob.mx o
en los Centros de Atencion a Clientes.

. La “SEDEMA?” podra dar de baja a “EL USUARIO” en un plazo de 15 (quince) dias

naturales posteriores a la fecha de vencimiento del presente Contrato en caso de que
la renovacion automatica y cargo por la contraprestacién del servicio no pueda ser
realizada por las siguientes razones:

1. Insuficiencia de fondos,

2. Cambio de tarjeta bancaria,

3. No contar con los datos personales actualizados de la tarjeta de crédito,
tarjeta de débito o recibo telefénico designados o proporcionados por “EL
USUARIO”.

4. Incumplimiento de la clausula DECIMA del presente Contrato.

. La “SEDEMA?” podra suspender el servicio de “ECOBICI” a “EL USUARIO”, en caso

de no poder realizar de manera automatica el o los cargos por concepto de tiempo de
uso adicional de acuerdo a las tarifas o cuotas vigentes y publicadas en la pagina de
Internet www.ecobici.df.gob.mx. El servicio sera reactivado en un plazo no mayor a 3
(tres) dias habiles una vez que “EL USUARIO” cubra el adeudo a través de los medios
de pago habilitados y sefialados en el presente Contrato.

. La “SEDEMA?” podra dar de baja definitiva a “EL USUARIO” en caso de superar en

tres ocasiones las dos horas continuas de uso y/o al no devolver la bicicleta en un
plazo de 24 (veinticuatro) horas.

En caso de presentarse cualquiera de los supuestos antes referidos la “SEDEMA” no
realizara ningln reembolso por concepto de la contraprestacion del servicio y/o por el
tiempo que deje de proporcionarse el mismo y hasta el fin de la vigencia del presente
Contrato.

SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SISTEMA “ECOBICI”.

1-

A.

USO DEL SISTEMA.

“EL USUARIO” tendra acceso a la totalidad de las bicicletas que estén disponibles en
el sistema “ECOBICI” y podra utilizar solamente una a la vez.

. El procedimiento para retirar una bicicleta de una cicloestacion es el que se describe a

continuacion:

1. “EL USUARIO”debera colocar correctamente su tarjeta en el lector de la
cicloestacion, para poder retirar una bicicleta.

2. En el momento de retirar una bicicleta de la cicloestacion en la que esta
anclada y previo a su uso, de manera preventiva, “EL USUARIO”debera
comprobar el buen estado de todos sus elementos y, en concreto, el estado de
los frenos, de las luces, el cambio de marcha, la correcta sujecion de todos los
elementos moviles de la bicicleta y el aire de las llantas. Si después de hacer
las comprobaciones pertinentes, la bicicleta no funciona correctamente, “EL
USUARIO” tendra que volver a anclarla en esa cicloestacion en un lapso no
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mayor a 2 (dos) minutos para poder retirar otra bicicleta.

Una vez retirada la bicicleta de la cicloestacion, “EL USUARIO”’tiene derecho
por la contraprestacion del servicio, al uso de la misma durante periodos de 45
(cuarenta y cinco) minutos, con intervalos de 5 (cinco) minutos entre un uso y
otro. Para los periodos de uso que excedan este plazo, se aplicaran las tarifas
0 cuotas correspondientes de acuerdo con los precios que consten en la
pagina de Internet www.ecobici.df.gob.mx

C. El procedimiento para anclar una bicicleta en una cicloestacion es el que se describe a
continuacion:

1.

2.

2

Si la cicloestacién esta apagada no se podrd anclar la bicicleta, ya que el
sistema no la sujetara.

Si la cicloestacién esta llena “EL USUARIO” debera acercar la tarjeta al lector
para que le indique cudl es la mas cercana con lugares disponibles y tendra 10
minutos adicionales sin cargo.

Introducir las dos sujeciones de la bicicleta en un anclaje libre con la luz verde
encendida.

Esperar que la luz deje de parpadear y quede totalmente en rojo,
asegurandose que no quede intermitente (rojo - verde).

Comprobar que la bicicleta esté completamente fija y no se pueda sacar.

Pasar la tarjeta de usuario por el lector de la cicloestacion y esperar que la
pantalla muestre la leyenda “La bicicleta fue devuelta correctamente”.

En caso de que tenga algun problema en cualquiera de los pasos es necesario
reportarlo al numero telefénico 5005 — 2424 inmediatamente.

2. REPORTE DE ACCIDENTES.

En caso de accidente, “EL USUARIO” se obliga a lo siguiente:

A. Prevencion.

1.

Para efectos de prevenir accidentes “EL USUARIO” debera ejecutar todos los
actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Pedir instrucciones al sistema
“ECOBICI”, debiendo atenerse a las que “ECOBICI” le indique, en cuanto no
exista mayor riesgo o peligro que dé lugar a aumentar los dafios.

B. Aviso de Siniestro.

1.

En caso de siniestro o accidente “EL USUARIO” deberd comunicarlo
inmediatamente a la “SEDEMA” a través de un reporte telefénico al Centro de
Atencion Telefonica 5005 — 2424.

Ante un siniestro o accidente “EL USUARIO” debera permanecer en el lugar
de los hechos y salvaguardar la bicicleta hasta que llegue un representante de
“ECOBICI” a excepcion de los casos en los que su estado de salud requiera
de atencion médica urgente y traslado hospitalario.

“EL USUARIO” no debera realizar ningun tipo de arreglo o negociacion con
los involucrados sin previa autorizacion del personal de “ECOBICI”.

Los accidentes que se presenten por “EL USUARIO” y que sean procedentes,
seran verificados mediante los procedimientos y plazos que se indiquen por
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“ECOBICI”.

5. El plazo méaximo para realizar el reporte de aviso de accidente a “ECOBICI”
por parte de “EL USUARIO” sera de 24 horas a partir del momento del
accidente o siniestro, salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito. Debiendo
reportarlo tan pronto como sea posible.

6. Los gastos realizados por “EL USUARIO” se cubrirdn a través de la o las
pélizas de seguro que “ECOBICI” tenga vigentes y mediante los
procedimientos y plazos que se indiquen por “ECOBICI” y la Compafia
Aseguradora a través de los procedimientos y plazos establecidos por esta y
sujetdndose a las condiciones generales de la pdliza.

7. Si “EL USUARIO” no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo
anterior, “ECOBICI” tendra derecho a limitar el pago de la indemnizacién o
declarar improcedente el accidente.

8. Ante la falta oportuna del reporte o aviso por parte de “EL USUARIO”, la
“SEDEMA” no se hara responsable de los términos que el procedimiento
administrativo determine para efectos de otorgar la indemnizacion
correspondiente.

C. Muerte Accidental.

Beneficiario para la cobertura de muerte accidental Parentesco % Suma Asegurada

Estoy consciente de la designacion de beneficiarios para el pago por la cobertura de
muerte accidental.

Consiento y autorizo la designacién de beneficiarios antes sefialada, SI[ | NO[ ]
Recomendaciones para la desighaciéon de beneficiarios

1. Sugerimos no nombrar beneficiarios menores de edad, en virtud de que
carecen de personalidad juridica y se tendria que pagar a sus tutores,
siendo en ocasiones un problema determinar quiénes tienen ese caracter

2. Si hay beneficiarios y usted desea que reciban conjuntamente la Suma
Asegurada, debera hacer su designacion de tal forma gue quede claro
quiénes y cuanto van a recibir. Por ejemplo: Juan Pérez Martinez y Maria
Rodriguez de Pérez, padre y madre; Rosa Maria Dominguez de Pérez y
Luis Alberto Pérez Rodriguez, esposay hermano. Todos en partes iguales.

3. Si por el contrario, usted desea que exista un primer beneficiario y sélo a
falta de éste, la Suma Asegurada se entregue a otro, su designaciéon sera
de la siguiente manera:

Juan Pérez Martinez, padre y en caso de muerte de éste a Maria Rodriguez
de Pérez, madre.

Juan Pérez Martinez, padre y en caso de muerte de éste a Maria Rodriguez
de Pérez y Luis Alberto Pérez Rodriguez, madre y hermano en partes
iguales.

4. Es necesario anotar los nombres y parentescos de los beneficiarios en
forma claray correcta.




D. Dafo.

“EL USUARIO” acepta que la valuacion de los dafios motivo del siniestro, sera
realizada por “ECOBICI” conforme a los elementos y procedimientos que la
“SEDEMA?” establezca para tal efecto.

E. Exclusiones.

Para efectos del presente Contrato el seguro de usuario “ECOBICI”, en ningln caso
cubrird o amparara los accidentes o siniestros producidos a consecuencia de:

1. El uso por parte de “EL USUARIO” de una tarjeta que no se encuentre registrada
a su nombre.

2. Negligencia por parte de “EL USUARIO” al efectuar u omitir actos que por su
naturaleza den originen a la realizacién de un siniestro, dafio material, pérdida o
responsabilidad.

3. Dolo o mala fe por parte de “EL USUARIO” o beneficiario o sus representantes.

4. La falta de informacion proporcionada oportunamente de “EL USUARIO” o
beneficiario o sus representantes a la Compafiia Aseguradora correspondiente;
sobre los hechos relacionados con el siniestro y que sean determinantes para
conocer las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

5. Falta de observancia en el cumplimiento de las estipuladas en la pdliza de seguro
vigente.

6. Incumplimiento de las obligaciones estipuladas en la clausula Décima del presente
Contrato.

OCTAVA.- HORARIOS.

El horario para que “EL USUARIO” pueda tomar bicicletas de “ECOBICI” sera a partir de
las 6:00 y hasta las 00:30 hrs, el cual podra ser modificado sin previo aviso por la
“SEDEMA”, y se publicara a través de la pagina de Internet www.ecobici.df.gob.mx.
Quedando enterado “EL USUARIO” que fuera del horario de servicio, Unicamente se
podra devolver bicicletas de acuerdo con las condiciones y penalizaciones establecidas
en el presente Contrato y sefialadas en la pagina de Internet.

La “SEDEMA” podra limitar temporalmente los horarios o disponibilidad de las
cicloestaciones y bicicletas de “ECOBICI”, por causas de restructuracion, mantenimiento
u otros.

“EL USUARIO” o “EL OBLIGADO SOLIDARIO” autoriza a la “SEDEMA?” a realizar el
cobro para los periodos que excedan el plazo de los 45 (cuarenta y cinco) minutos
incluidos en la contraprestacion del servicio, mediante cargos automaticos al medio
habilitado para tal efecto (tarjeta de crédito, tarjeta de débito o recibo telefonico)
presentado por “EL USUARIO” o “EL OBLIGADO SOLIDARIO” como parte del proceso
de inscripcion.

NOVENA.- DERECHOS DE “EL USUARIO”.

Se reconocen expresamente los derechos de “EL USUARIO” que se detallan a
continuacion:
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A. “EL USUARIO”, tendra derecho a usar una de las bicicletas que se encuentren
disponibles en “ECOBICI” de acuerdo con las condiciones indicadas en este Contrato.
Una vez retirada la bicicleta de la cicloestacion, “EL USUARIO” tiene derecho a hacer
uso continuo sin costo extra por periodos de hasta 45 (cuarenta y cinco) minutos con
intervalos de 5 (cinco) minutos entre un uso y otro.

B. Solicitar informacién sobre el funcionamiento de “ECOBICI” para efectos de su
utilizacion, a través de los medios indicados por la “SEDEMA?” en el presente Contrato.

C. Formular comentarios, sugerencias, reclamaciones y quejas preferentemente mediante
correo electrénico, correo ordinario o de forma presencial en los Centros de Atencion a
Clientes.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL USUARIO”.
Se establecen como obligaciones de “EL USUARIO”, las que se detallan a continuacion:

A. Hacer uso del sistema “ECOBICI” y, en especial, de la bicicleta de forma adecuada y
destinarla estrictamente para fines de transporte personal.

B. Verificar el correcto anclaje de la bicicleta en la cicloestacién a través de los
procedimientos descritos en el presente Contrato al terminar de utilizarla.

C. Asumir la guarda y custodia de la bicicleta desde el momento del retiro y hasta el
retorno de la misma a “ECOBICI”.

D. Comunicar inmediatamente a la “SEDEMA” a través de un reporte al teléfono del
Centro de Atencion Telefénica 5005 - 2424, la pérdida, robo o deterioro de la tarjeta de
usuario, asumiendo la responsabilidad de cualquier uso generado previo al reporte.

E. Comunicar inmediatamente a la “SEDEMA” a través de un reporte al teléfono del
Centro de Atencién a Telefonica 5005 - 2424, cualquier accidente que se produzca en
relacién al servicio durante el periodo de uso. Para tal efecto “EL USUARIO” debera
permanecer en el lugar de los hechos hasta que llegue un representante de
“ECOBICI” a excepcion de los casos en los que su estado de salud requiera de
atencion médica urgente y traslado hospitalario.

F. Comunicar inmediatamente a la “SEDEMA” a través de un reporte al teléfono del
Centro de Atencién Telefénica 5005 - 2424, cualquier delito con relacién al uso de
“ECOBICI” realizando de manera expedita la denuncia respectiva ante la autoridad
competente. Para lo cual la “SEDEMA?” a efecto de estar en posibilidad de dar puntual
seguimiento a la denuncia ante el Ministerio Pablico, podra solicitar a “EL USUARIO”
ademas de los documentos existentes en su expediente de usuario, los demas que
considere necesarios (tales como comprobante de domicilio)

G. En caso de averia de la bicicleta, “EL USUARIO” tiene la obligacion de anclarla en la
cicloestaciobn mas cercana.

H. Presentar la tarjeta de usuario cuando se considere necesario por el personal
debidamente acreditado de “ECOBICI” y/o autoridad competente.

I. Proporcionar bajo protesta de decir verdad a la “SEDEMA” durante el registro o
renovacion al sistema “ECOBICI” datos personales y documentos ciertos. Lo anterior,
sabedor de las penas en que incurren quienes declaran con falsedad ante autoridades
en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, en términos del articulo 311 del
Cdédigo Penal para el Distrito Federal.

J. Mantener en todo momento actualizados los datos personales, de tarjetas bancarias
y/o recibo telefénico y demas datos personales necesarios para la prestacion del
servicio, acudiendo a los Centros de Atencion a Clientes para realizar las
modificaciones.



K. Cumplir con las normas generales de circulacion establecidas en el Reglamento de
Transito Metropolitano y demas normatividad aplicable.

“EL USUARIO” estd de acuerdo en que la “SEDEMA?” determine en algunos casos la
suspension de forma temporal del servicio por el incumplimiento de las obligaciones
anteriores o hasta que en su caso se deslinden las responsabilidades correspondientes,
sin que por esto se modifique la vigencia del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DEL OBLIGADO SOLIDARIO.

El senor/a ,
se obliga solidaria e ilimitadamente para responder con tal caracter a la “SEDEMA” del
pago puntual de las cantidades y demas cargos derivados del presente Contrato que sean
a cargo de “EL USUARIO”. La obligacién solidaria subsistir4 hasta que a la “SEDEMA”
se le haya cubierto de todo cuanto se le adeude por concepto de las obligaciones
contraidas por “EL USUARIO” bajo el presente Contrato, asi como sus consecuencias
legales.

“EL OBLIGADO SOLIDARIO” renuncia expresamente en este acto a los beneficios de
divisién, excusion y orden que la Ley le otorgue.

DECIMA SEGUNDA.- SEGURO.
Al dtilizar el sistema “ECOBICI”, “EL USUARIO”, que cuente con una membresia
vigente, contara con un seguro de accidentes personales que cubrird los accidentes

amparados de acuerdo con las coberturas y exclusiones sefialadas en la péliza vigente.

Para conocer mas acerca de la cobertura del seguro de usuario, visite nuestra pagina en
internet www.ecobici.df.gob.mx

DECIMA TERCERA.- PROHIBICIONES PARA “EL USUARIO”.

Se prohiben expresamente a “EL USUARIO”, adicional a las conductas detalladas a lo
largo de este Contrato, asi como las descritas en el Reglamento de Transito Metropolitano
y la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, las acciones que se detallan a
continuacion:

A. Prestar, alquilar o ceder a terceras personas la bicicleta y/o la tarjeta de usuario, toda
vez que ésta es personal e intransferible.

. Conducir una bicicleta bajo los efectos del alcohol o estupefacientes.

. Transportar en la bicicleta dos o0 més personas a la vez.

. Realizar cualquier tipo de reparacién o modificacion a la bicicleta en su conjunto o a
cualquiera de sus componentes.

. Utilizar las bicicletas en espacios o terrenos que no sean aptos para su circulacion.

Desmontar y/o manipular parcial o totalmente las bicicletas de las cicloestaciones o de

los elementos que las componen.

G. Utilizar las bicicletas, las cicloestaciones o cualquier otro elemento identificable de

“ECOBICI” para fines comerciales.
H. Utilizar la imagen gréfica de “ECOBICI” sin autorizacion previa por escrito.
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I. Realizar todo tipo de grafiti, pinta, mancha, garabato, escrito, inscripcion, con cualquier
tipo de material (tinta, pintura, materia organica o similares) o bien rayando la superficie
de las bicicletas, cicloestaciones o cualquier otro elemento de “ECOBICI”.

J. Transportar animales y/o cualquier objeto que impidan la visibilidad y/o la
maniobrabilidad.

K. Abandonar la bicicleta mientras se esté haciendo uso del servicio.

L. Exceder en méas de 24 (veinticuatro) horas el uso de una bicicleta.

M. Proporcionar datos falsos o documentos apocrifos durante el registro para darse de

alta en el servicio “ECOBICI” o por concepto de renovacion.
N. Acoplar cualquier aditamento a la bicicleta.

Aunado a la suspension definitiva la “SEDEMA” se reserva el derecho de emprender
cualquier accion legal para requerir el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente Contrato.

Asimismo, “EL USUARIO” que exceda en mas de 24 horas de uso de una bicicleta, sera
sancionado con las tarifas o cuotas vigentes aplicables por concepto de cargos,
sefialados en la pagina de internet www.ecobici.df.gob.mx, aclarando que el cobro de
dicha cantidad sera por razén de penalizacién debido a la violacién a lo dispuesto en esta
clausula, por lo que “EL USUARIO” no queda eximido de realizar la devolucion de la
bicicleta.

DECIMO CUARTA.- TRATAMIENTO CONFIDENCIAL DE DATOS PERSONALES E
IMAGEN

A. La “SEDEMA” protegerda y tratara los datos personales cedidos por “EL USUARIO”
y/o “OBLIGADO SOLIDARIO” de acuerdo con lo que establece La Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la Ley de Proteccién
de Datos Personales para el Distrito Federal, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal y demas disposiciones aplicables.

B. Mientras “EL USUARIO” se encuentre utilizando el sistema “ECOBICI” acepta y
autoriza a la “SEDEMA” para que respetando en todo momento su integridad pueda
hacer uso de su imagen con fines de promocién del sistema “ECOBICI”, a través de
fotografia o video, sin que esto genere alguna responsabilidad para la “SEDEMA” u
obligacion de pago alguno hacia “EL USUARIO” y/o “OBLIGADO SOLIDARIO”; de
conformidad con lo que establece la Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccién
del Derecho a la Vida Privada, el Honor y la Propia Imagen en el Distrito Federal y la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

C. “EL USUARIO” y/o “EL OBLIGADO SOLIDARIO” manifiestan tener conocimiento del
contenido y alcance del Aviso de Privacidad, mismo que se puso a su disposicion en
los Centros de Atenciébn a Clientes de Ecobici y en la pagina de Internet:
www.ecobici.df.gob.mx

DECIMO QUINTA.- INTERPRETACION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del Fuero Comun del
Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles por razon
de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.
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Se firma en original y dos copias en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia

de de 201 .

POR “EL USUARIO”

POR “EL OBLIGADO SOLIDARIO”




